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SAP-Experten
fir den Mittelstand w

WIAG SAP Dienstleistungen

SAP Beratungsleistungen

STUNDENSATZ TAGESSATZ

STRATEGIE-, PROZESS- UND DESIGNBERATUNG 175,00 € 1.400,00 €
(Rolle: Solution Architect/ Principal Consultant)

> Beratung zu Strategien, Prozessen und beim Design von Zielarchitekturen
> Analyse, Gestaltung und Implementierung von Geschaftsprozessen
> Planung, Steuerung und Durchfiihrung von Transformationsprojekten

KONZEPTION UND PROJEKTMANAGEMENT 162,50 € 1.300,00 €
(Rolle: Senior Consultant/ Solution Architect)

> Analyse von Prozessanforderungen

> Beratung und Konzeption von Losungsansatzen (Zielarchitektur)
> Erstellung von Blueprints bzw. Projektleistungsumfang (Scope)
> Projektleitung, -management und -koordination

PROJEKTUMSETZUNG 150,00 € 1.200,00 €
(Rolle: Consultant/ Senior Consultant)

> Umsetzung von Blueprints und Scopes
> Umsetzung von Kundenaufgaben

PROJEKTUNTERSTUTZUNG 137,50 € 1.100,00 €
(Rolle: Junior Consultant/ Consultant)

> Unterstlitzende Tatigkeiten zur Projektumsetzung
> Ubernahme einfacher Aufgaben und Zuarbeitung

SPOTBERATUNG 150,00 € 1.100,00 €
(Rolle: Consultant/ Senior Consultant)

> Bereitstellung von Ressourcen durch einen SAP-Berater mit
Modul- bzw. Themenfokus (Mindestvertragsvolumen: 30 Tage)
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WIAG SAP Serviceleistungen

WIAG FlexCare AMS (Application Management Services)

LEISTUNGSUMFANG: IM PREIS INKLUDIERTE LEISTUNGEN:
> WIAG als Ihre verlangerte Werkbank fiir Key-User und > Feste zugeordnete Serviceberater, die lhre
fiir die SAP Inhouse-Abteilung SAP-Umgebung kennen und Ihre primaren

> Unterstiitzung bei der Fehlerbehebung (Incidents) sowie AR el Sl

bei Anpassungen (Change Requests) > Personlicher Helpdesk werktags von 8:00 bis

> Kompetenzabbildung aller Kernmodule von SAP ERP bzw. 17:00 Uhr (Deutsch/Englisch; Service-Zeit 9x5)
SAP S/4HANA > Priorisierte Bearbeitung innerhalb von 4 Stunden

> Leistungserfassung im 15-Minuten-Takt sowie mit bzw. 30 Minuten bei schwerwiegenden Incidents
vorheriger Aufwandsfreigabe ab 4 Stunden > Entgegennahme von Anfragen per Telefon, E-Mail

MONATLICHES KONTINGENT: oder Web-Portal

> Fiir den regelmaBigen, planbaren Bedarf > Zugriff auf alle Fachexperten der WIAG

> Feste monatliche Anzahl von Servicestunden > Eigener Online-Zugang mit

> Mindestlaufzeit von 24 Monate - Ticketmanagement

> Ubernahme von nicht verbrauchten Servicestunden in den - Ubersicht der abgerufenen Leistungen
Folgemonat wahrend der gesamten Vertragslaufzeit - Dokumentationen

- Vertrags- und Rechnungsubersicht
EINMALIGES ABRUFKONTINGENT:

> Fir den situativen Bedarf u.a. bei ,Kleinprojekten*

> Einmaliger Kauf einer festen Anzahl von Servicestunden
flir den Zeitraum von 12 Monaten

> Abruf der Servicestunden nach Bedarf

Monatliches Kontingent

PREIS

WIAG FlexCare AMS-MK20 3.200,00 €
> Monatlich 20 Stunden inkl. obiger Leistungen (160,00 €/STD. FUR SERVICELEISTUNG)

WIAG FlexCare AMS-MK50 7.400,00 €
> Monatlich 50 Stunden inkl. obiger Leistungen (148,00 €/STD. FUR SERVICELEISTUNG)
WIAG FlexCare AMS-MK100 13.500,00 €
> Monatlich 100 Stunden inkl. obiger Leistungen (135,00 €/STD. FUR SERVICELEISTUNG)

Erweiterungen

MONATLICHER AUFPREIS

Service-Zeit 12x5 (Mo-Fr. 7:00 bis 19:00 Uhr) 800,- €

Service-Zeit 24x7 (rund um die Uhr) 1.600,- €
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Einmaliges Abrufkontingent

PREIS
WIAG FlexCare AMS-AK10 12.800,00 €

- 10 Tage inkl. obiger Leistungen (160,00 €/STD. FUR SERVICELEISTUNG)
WIAG FlexCare AMS-AK40 47.360,00 €

- 40 Tage inkl. obiger Leistungen (148,00 €/STD. FUR SERVICELEISTUNG)
WIAG FlexCare AMS-AK80 86.400,00 €

- 80 Tage inkl. obiger Leistungen (135,00 €/STD. FUR SERVICELEISTUNG)

Arbeitszeiten & Sonderzuschlage

Die Leistungen werden, wenn nicht anders Fiir vom Auftraggeber veranlasste Leistungen aufierhalb der norma-
vereinbart, in der normalen Arbeitszeit len Arbeitszeiten werden folgende Zuschlage auf Basis des angebo-
an Wochentagen von Montag bis Freitag tenen Stundensatzes additiv anhand der Einsatzberichte monatlich

, in Rechnung gestellt:
(08:00 his 19:00 Uhr MEZ) erbracht, au-
fer an den gesetzlichen Feiertagen im
Bundesland Nordrhein-Westfalen bzw. am
jeweiligen Projektstandort, an dem die Lei-
stungen erbracht werden, und am 24. und
31. Dezember.

> Arbeiten an Samstagen: 50% Zuschlag
> Arbeiten an Sonntagen und ges. Feiertagen: 100% Zuschlag

Abrechnungen

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Abrechnung der entstandenen Aufwande 14-tagig anhand der Tatigkeitsnach-
weise.

Remote-Tatigkeiten werden bei Projekt-Dienstleistungen im Takt von 60 Minuten und bei Service-Dienstleistungen im Takt
von 15 Minuten abgerechnet. Vor-Ort-Tatigkeiten werden mindestens zum halben (4 Stunden) Tagessatz abgerechnet.

Reisekosten, -zeiten und Spesen

> Die Reisezeiten der Berater werden mit 50% des jeweiligen Stundensatzes berechnet.
> Anfallende Spesen werden anhand von Belegen abgerechnet.
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